
 

T.C.  

KURUM ADI 

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

 

 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru 

eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda 

müracaat yerine başvurunuz. 

SIRA 
NO 

VATANDAŞA 
SUNULAN 
HİZMETİN 

ADI 

BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER HİZMETİN   
TAMAMLANMA 

SÜRESİ 
(EN GEÇ SÜRE) 

1 
Emanet 

İadesi 

- İlgilinin banka hesap numarasını gösterir dilekçesi 

 

- Hak sahibi olunduğuna dair belge 

30 Dakika 

2 

Geçici 

Teminat 

İadesi 

- Alındı aslı ve alındının arkasına iderenin iade 

edilmesinde sakınca   olmadığına dair onayı 

 

- İlgilinin banka hesap numarasını gösterir dilekçesi 
 

  

 

 

      30 Dakika 

3 

Banka 

tarafından 

iade edilen 

paranın 

iadesi 

- İlgilinin banka hesap numarasını gösterir dilekçesi 

 

 

 

     30 Dakika 

4 

Banka 

tarafından 

iade edilen 

paranın 

iadesi  

 

- Kabahatler kanunu geregi sigara içme cazası ve bunun 

gibi cezaların tahsilatı 

 

- İlgili kişinin cezaya ilişkin tutanak evrakı ve tahsilatın 

yapılmasına dair ilgili yazı 

 

 

 

 

  

    10 Dakika 

5 
Nüfus para 

cezaları 

- İlçe nüfus müdürlüğünce hazırlanan tahsilata ilişkin evrak 

ve yazı 

 

 

 

    10 Dakika 



 

 

Müracaat Yeri          :  Odunpazarı Malmüdürlüğü 

İsim   :  Yaşar UZUN 

Unvan   :  Malmüdürü 

Adres   :  Odunpazarı Malmüdürlüğü 

Tel   :  0 222 233 20 23 

E-Posta             :  yuzun@muhasebat.gov.tr 

 

 

Kurum İletişim Bilgileri 

Adres  :  Arifiye Mah. 2 Eylül Cad. PTT Çıkmazı  PTT Başmüdürlük Binası Kat:4   

Odunpazarı / ESKİŞEHİR 

E-posta :  sym26113@muhasebat.gov.tr 

Telefon           :  0 222 233 20 23 

Belge-Geçer :  0 222 221 68 17 

 

 

 

 

 

 


